LASKUN JA ERAMAKSUN MAKSUTAPAKUVAUS

Laskulla tai eramaksulla ostaminen

Maksuturva Lasku- ja eramaksupalvelu mahdollistaa sinulle turvallisen ja joustavan vaihtoehdon ostostesi rahoittamiseen
yhdessa tai useammassa erassa. Lasku- ja eramaksupalvelun luotonantajana toimii Lindorff Invest Oy.

Voit valita maksutavaksi
= laskun, kun ostoksesi arvo ylittda 20 euroa tai
= erdmaksun, kun ostoksesi arvo ylittda 70 euroa

ja on enintdan 2 000 euroa. Maksutapa edellyttdd suomalaista henkilétunnusta, vakituista, virallista kotiosoitetta Suomessa ja
20 vuoden ikda. Maksutapa on kaytdssa vain yksityishenkiloille. Oma luottokielto tai salatut tiedot estavat maksutavan kayton

Laskulla ostaminen onnistuu pelkén henkilétunnuksen avulla. Mikali haluat toimituksen muuhun kuin kotiosoitteeseesi, sinua
pyydetaan tunnistautumaan verkkopankkitunnuksillasi pankin TUPAS-palvelussa: Télldin voit hyddyntaé vapaasti valittavaa
toimitusosoitetta, oli se sitten pakettiautomaatti, kesamokki tai tydpaikkasi. Luottotietosi tarkistetaan luottotietoyhtidlté ja sen
perusteella tehdaéan reaaliaikainen luottopdatds. Luottopaattksen ja tarkistukset toteuttaa Lindorff Oy, eivatké tiedot tallennu
myyjan asiakastietorekisteriin. Henkilotietojasi kaytetddn ainoastaan luoton myéntéamiseen.

Hyvéaksytyn luottopaatoksen ja ostotapahtuman jalkeen saat laskun toiveesi mukaisesti joko sdhkdpostitse tai paperilaskuna.
Huomioithan, ettd lasku toimitetaan aikaisintaan n. kahden viikon kuluttua tilauksen toimittamisesta. Nain siksi, etta saat aina
ajantasaisen laskun, jossa on huomioitu myds mahdolliset palautukset. Lisatietoja mahdollisesta kielteisesta
luottopaétdksesta voit tarvittaessa tiedustella Lindorffin asiakaspalvelusta.

Valitessasi laskuvaihtoehdon saat ostoksellesi aina 14 paivaa korotonta maksuaikaa. Jos paatat maksaa ostoksesi erissd,
sinun tulee hyvéksya ostostasi koskeva erdmaksusopimus Lindorff Invest Oy:n kanssa verkko-ostosta tehdessasi, ja valita
annetuista vaihtoehdoista itsellesi parhaiten sopiva maksuaikataulu. Hyddynnettédvissdsi on ostoksen summasta riippuen
vaihtoehtoja 3 — 24 erén valilla.

Maksuerat laskutetaan kuukausittain. Luoton kuukausimaksu kustakin erésta on 3 € ja eramaksun korko 15 %. Todellinen
vuosikorko laskettuna 1 500 € luotolle tyypilliselld 12 kk maksuajalla luottokorko ja kuukausimaksut huomioiden on 23,1 %.
Palvelu ei sido sinua pysyvaan luottosuhteeseen. Mahdollisista maksuviivastyksista peritdan lainmukaisen kulut ja korot.

Voit tutustua lasku- ja erdamaksupalvelun yleisiin luottoehtoihin sek& vakiomuotoiseen eurooppalaiseen
kuluttajaluottotieto -lomakkeeseen t&sta tai tallentaa ne itsellesi oston varmennuksen yhteydessa.

Palautusten kasittely

Mikali palautat tuotteita, Lindorff hyvittdd avointa luottoa automaattisesti saatuaan tiedon Maksuturvalta hyvaksytysta
palautuksesta. Tama ei vaadi sinulta toimenpiteitd. Mikali kyseeseen tulee jo maksetun suorituksen palautus, sinun tulee
toimittaa henkil6- ja tiliyhteystietosi kirjallisesti Lindorffin asiakaspalveluun.

Sahkopostitse: eramaksu@lindorff.fi, otsikolla Lindorff Invest Oy/suorituksen palautus
Postitse: Lindorff Oy/ Laskutusasiakaspalvelu, PL 20, 20101 Turku tai

Asiakaspalvelu laskuun ja erdmaksuun liittyen

Verkkopalvelu: bill.lindorff.fi

Puhelinpalvelu: 02 2700 550 arkisin kello 8-20 ja lauantaisin kello 10-15 (hinta: normaali paikallis- tai kaukopuhelumaksu)
Sahkoposti: eramaksu@lindorff.fi
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